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تهرانتهران

پرونده ویژه

دیگر از اختیار آن‌ها خارج بوده است. اما آن ۲۰ درصدی که 
پاسخ‌گو نبودند، اتفاقاً مربوط به حساس‌ترین حوزه‌هاست. 
ما با مردم صادق هستیم؛ اگر مدیری پاسخ ندهد، روی آنتن 
اعلام می‌کنیم که دعوت شده اما حاضر نشده پاسخ بدهد. 

این تعهد ما به مردم است.

مطالبات برنامه تــا چه اندازه به نتیجه رســیده اســت؟ و آیا 
تاکنون با موانعی مثل مافیا مواجه شده‌اید؟

ماموریت اصلی ما »رسیدن پرونده‌ها به نتیجه« است و در 
بسیاری موارد تا مرحله حساس پیش رفته‌ایم. مثال روشن، 
پرونده ســاختمان‌های ناایمن تهران اســت. ما با همکاری 
ستاد بحران و سازمان آتش‌نشانی، ساختمان‌های ناایمن 
پایتخت را شناسایی و اعلام کردیم. پس از آن، برخی تعطیل 
شدند، برخی تعمیر و بازسازی شــدند و تعدادشان کاهش 
یافت. این اقدام در اسناد موجود رسانه‌ای قابل رصد است. 
پرونده‌های دیگــری از جملــه قیمت مــدارس غیرانتفاعی، 
تخلفات دریافت هزینه‌هــای اضافه، چندیــن مرکز ناایمن 
آموزشــی، درمانــی، تجــاری و فرهنگــی و...  را جایی پیگیری 
کردیم که مجبور به اقدام شــدند. البته گاهی هم توان یک 
برنامه تلویزیونی کافی نیست و همان زمان صادقانه به مردم 

اعلام می‌کنیم.

درباره انتخاب مجریان برنامه توضیح دهید. چرا آقای مروی 
و خانم امینیان؟

آقای دکتر مــروی مجری ثابت چهــار روز برنامه هســتند. او 
اشراف خوبی بر حوزه اقتصاد و مسائل اجتماعی دارد و یکی 
از اعضــای اتاق فکر ماســت. مــا به‌دنبال مجری چالشــی یا 
تهاجمی نیستیم؛ چراکه فضای مطالبه‌گری باید با اجرای آرام 
اما دقیق پیش برود. خانم امینیان نیز پس از تجربه سال‌ها 
اجرای برنامه »به خانه برمی‌گردیم«، حدود یک سال است 
مسئول پرونده بانوان »تهران ۲۰« شده‌اند. پرونده بانوان با 
توجه به مســائل روز مثل موضوعات اخیر مهریه به یکی از 
جذاب‌ترین بخش‌های برنامه تبدیل شده و ایشان با سبک 

جدید مطالبه‌گرانه بسیار موفق عمل کرده‌اند.

چــه پرونده‌هایی قرار اســت در آینده به‌طــور جدی پیگیری 
شوند؟

با هماهنگی مدیــر گروه تهــران شــهروندی و مدیــر محترم 
شبکه که بیش از همیشه این روزها به حمایت و پشتیبانی 
آنها نیــاز داریــم در کنــار پرونده‌هــای ثابت، چنــد موضوع با 
مدل جدیــد پیگیــری خواهــد شــد ماننــد پرونــده کالاهای 
اساســی، پرونده‌های مرتبط با انرژی و بــه خصوص ناترازی 
انرژی ازجمله قیمــت بنزین و بحــران آب، پرونده مســکن، 
نحوه قوانین مرتبط بــا خودروهای وارداتــی و قیمت گذاری 
خودروهای داخلی، پرونــده آلودگی هوا و قانــون هوای پاک 
با توجه به اینکه نیمه دوم ســال پیک بحران هواســت و ۱۰ 
تــا ۱۵ ســازمان در آن نقــش دارند. تلاشــمان این اســت که 
بیش از همیشــه به خصــوص با بخش هشــتگ تهــران ۲۰ 
به مخاطبمان نزدیک شــویم و پیگیر خواســته مخاطبمان 
از طریق ویدیوهای ارسالی باشیم. اتفاقی که این روزها تاثیر 
مستقیمی روی پرونده‌های  »تهران۲۰« نیز گذاشته است.

نکته پایانی..
مدیرانــی کــه پاســخ‌گوی »تهــران ۲۰« نیســتند، فراموش 
نکنند که مطالبات مــا، مطالبات مردم اســت. پرونده‌ای 
در »تهــران ۲۰« بــاز نمی‌ماند مگــر اینکه تا انتهــا پیگیری 
شــود. ما ناچاریم نام مدیرانی که پاسخ‌گو نبودند را اعلام 
کنیم، چون این حق مردم است. تمام تلاش ما این است 
که فاصله برنامه با مخاطب به حداقل برسد. برنامه باید 
صدای مردم باشــد نه شــعار. هرجا حرف واقعــی مردم را 
مطرح کرده‌ایم با استقبال روبه‌رو شده‌ایم و هرجا از مردم 
فاصلــه گرفته‌ایــم، مخاطــب واکنش نشــان داده اســت. 
هدف ما این اســت که اعتماد مــردم را حفــظ کنیم و طی 
زمانی کــه در اختیار داریــم، خواسته‌هایشــان را به گوش 
مســئولان برســانیم. پــر واضــح اســت کــه در یــک برنامه 
مطالبه‌گر حــرف اول را حمایــت از تیم برنامه‌ســاز می‌زند 
و خوشــحالم که بگویم این روزها با حمایت مدیر محترم 
شــبکه تهران آقای دکتر ملکی و مدیر محترم گروه تهران 
و شهروندی آقای پیام ابراهیم‌پور همراه هستیم و انصافاً 
مدیران شــبکه در این مســیر همراه ما بودند. جا دارد در 
پایان تقدیر و تشــکر کنم از همراهان و همکارانم در اتاق 
ســردبیری تیم نــگارش و گــروه اجرا کــه در شــکل‌گیری و 
ساخت و تولید محتوای برنامه تلاش شبانه روزی دارند.

»تهران۲۰« اعتماد مردم را 
بدست آورده ‌است

راحله امینیان
مجری: 

 چرا مجری این برنامه باید نقشی فراتر از یک مجری صرف داشته 
باشد؟

مجری در »تهران۲۰« فقط اجراکننده و مدیر فضای برنامه نیست؛ 
باید در قامت خودش یک کارشــناس باشــد. موضوعــات برنامه 
معمــولاً چالشــی و مطالبه‌گرانه‌اند و نگاه کارشناســی مجــری در 
پیشــبرد بحث نقش اساســی دارد. همین موضــوع جذابیت کار 
را بــرای من چند برابر و البته ســختی آن را هم بیشــتر کرده. وقتی 
دو ســال پیش مدیر وقت شــبکه تهران پیشــنهاد اجــرای برنامه 
»تهران۲۰« را مطرح کرد، در ابتدا شدیداً مقاومت کردم، چون حوزه 
کاری‌ام همیشه برنامه‌های اجتماعی بوده. اما گفتند »تهران ۲۰« 
هم برنامه‌ای اجتماعی است، البته با نگاهی متفاوت. در نهایت 
پذیرفتم، با این شرط که در حوزه تخصصی خودم یعنی مطالبات 
زنان و خانواده فعالیت کنم. به همین دلیل پرونده تخصصی زنان 
و خانواده را شنبه‌شب‌ها در برنامه باز کردیم و اکنون هم با همین 
رویکرد ادامه می‌دهیم؛ چون معتقدم زنان را نمی‌شود از خانواده 

جدا کرد و این دو باید کنار هم دیده شوند.

چرا اصرار دارید مسئله زنان جدا از خانواده بررسی نشود؟
جدا کــردن این دو، جفــا در حق زنان اســت. مثــاً موضوع مهریه 
مطالبه یک زن است، اما تبعات آن مستقیماً به خانواده به همسر 
و به فرزنــدان برمی‌گردد؛ پــس این‌ها منفک از هم نیســتند. من 
معتقدم باید خانواده را کلی دید، بعد سراغ اجزا رفت. اینکه بگوییم 
زن و مرد دو هویت مستقل و جدا از خانواده‌اند، به نظرم ظلم به 

خودمان و به ساختار خانواده است.

در دو سال حضور شما در »تهران ۲۰«، چه مطالباتی در حوزه زنان 
به نتیجه رسیده است؟

ما در حوزه زنان موضوعات مختلفی را بررسی می‌کنیم؛ از اصلاح 
قانــون مهریه تا ورزش زنان، ســامت، اشــتغال، زنان سرپرســت 
خانوار و مباحــث جوانی جمعیــت. پرونــده‌ه‌ای را نمی‌گشــاییم و 
ســپس ببندیم؛ همه باز هســتند و به تناوب پیگیری می‌شــوند. 
مسئولان می‌آیند قول می‌دهند، ما چند ماه بعد دوباره دعوتشان 
می‌کنیم تا گزارش بدهند. مثلاً در حوزه زنان سرپرست خانوار، پس 
از طرح مسائل، مسئول مربوطه بازگشت و گزارش اقدامات ارائه 
کرد. خشونت خانگی و همســرآزاری را هم با جدیت از بهزیستی 
پیگیــری می‌کنیــم. دربــاره زنــان شــاغلی کــه فرزنــد زیر دو ســال 
دارند و حمایــت لازم دریافت نمی‌کنند، نهادهــای مربوطه را پای 
پاســخگویی می‌آوریم. یعنی ما در چند محور موازی کار می‌کنیم 

و پرونده‌ها بسته نمی‌شود.

به نظر شما چه چیزی باعث ماندگاری »تهران۲۰« شده؟
این برنامه اعتماد مردم را به دســت آورده است. مسئولان وقتی 
روی صندلی برنامه می‌نشینند، می‌دانند یا باید پاسخ قانع‌کننده 
بدهند، یا اگر ندهند، رســانه و مردم پی‌گیرشان می‌شوند. مردم 
می‌بیننــد کــه صدایشــان شــنیده و پیگیــری می‌شــود و همیــن 
رابطه بین مردم و برنامه را مســتحکم کــرده. این پیگیری، حلقه 
مفقوده بسیاری از برنامه‌های مطالبه‌گر است، اما در »تهران۲۰« 
تهیه‌کننده برنامه به ‌شدت پیگیر است و کوتاه نمی‌آید. به همین 
دلیل مخاطب احساس می‌کند حرفش جدی گرفته شده. ضمن 
اینکــه برنامه‌ای با این ســطح مطالبه‌گــری، در 

شبکه‌های دیگر کمتر وجود دارد.

یکــی از نقــاط قــوت برنامــه، پرداخت به 
موضوعات روز است. این رویکرد چطور 

اجرا می‌شود؟
»تهران ۲۰« همیشــه به‌روز اســت. 
مثــاً همــان شــبی کــه کلیــات 
اصلاح قانون مهریه تصویب 
شــد، نماینــده مجلــس 
همــان شــب در برنامه 
حاضر شد و درباره‌اش 
توضیــح داد. ایــن 
انعطاف و ســرعت 
عمــل، برنامــه را 
مؤثرتر می‌کند.

گروه برنامه‌ســازی ما یعنــی گروه تهران شــهروندی، و هم شــبکه 
تهران، چون خودشان مطالبه‌گری را جدی می‌دانند، آزادی عمل 
قابل قبولــی بــرای مجری قائــل هســتند. ایــن آزادی عمــل باعث 
می‌شود بتوانم در جایی که لازم است با یک نیش یا تلنگر، مسئول 
را وادار به پاسخ‌گویی کنم. این سطح از آزادی عمل از سوی مدیران 
شبکه از آقای حسن ملکی مدیر فعلی شبکه تهران سیما و مدیران 
پیــش از ایشــان قابل تقدیر اســت. طبیعی اســت کــه حرف‌های 
ما برای برخی مســئولان ســنگین بــوده، امــا مجبور بودند پاســخ 
بدهند. حضــور مجری در اتــاق فکر کمک می‌کنــد از صبح بدانم 
با چه موضوعی درگیر هستیم. رویکرد برنامه را با توجه به مهمان 
به جمع‌بندی می‌رسانیم تا بهترین نتیجه در چارچوب پرونده‌ها 
حاصل شــود. آیتم‌هــای میان‌برنامه نیز همســو با بحــث طراحی 
می‌شود تا مخاطب احساس نکند بخش جداگانه‌ای می‌بیند.

»تهران ۲۰« 
تلاش می‌کند صدای مردم باشد

نرگس شفاف
نویسنده:  

خط‌تحریری »تهــران 20« را چطــور تعریف می‌کنیــد؟ چه اصولی 
تعیین می‌کند که یک موضوع ارزش ورود در برنامه را دارد؟  

خط‌تحریری »تهران ۲۰« بر پایه مطالبات شهروندان تهرانی و استان 
تهران دغدغه‌های روز جامعه و همچنین بر اساس تحقیقات اتاق 
فکر برنامه و سردبیری شــکل می‌گیرد. موضوعاتی که اثرگذاری 
اجتماعی، قابلیت پیگیری و شفاف‌ســازی دارنــد، در اولویت قرار 
می‌گیرند. موضوعات مهم پایتخت جزو پرونده‌های ثابت »تهران 
۲۰« هستند اما یکی از بخش‌های مهم »تهران ۲۰« پرونده بانوان 
است که به مسائل و دغدغه‌های حوزه بانوان و خانواده می‌پردازد. 
برای بررســی مســائل روز در این حوزه بــا کارشناســان و نهادهای 
مرتبط مانند مجلس، دولت، مدیریت شهری با محوریت‌های حوزه 
ورزش بانوان، اشتغال بانوان، سلامت بانوان و حقوق اجتماعی و... 
مشورتهایی صورت می‌گیرد تا در نهایت سناریوی برنامه با پختگی 

و کیفیت بالایی شکل بگیرد.

اتاق فکر برنامه چــه نقش عملی در شــکل‌گیری ایده‌های نهایی 
ایفا می‌کند؟

اتــاق فکر برنامــه به طور مســتمر بــا بررســی بازخوردهــا و تحلیل 
موضوعات، ســرفصل‌های فصــل جدیــد را طراحی می‌کنــد. این 
تیم با کارشناسان مختلف مشورت داشته و شیوه گفت‌وگوها و 
انتخاب سوژه‌ها را بر اساس موضوع، سطح و جایگاه مسئول مدعو 
طراحی و به ‌روز می‌کند تا برنامه با نیازهای واقعی مردم هم‌راستا 
بوده و حاصل آن نیز اتفاقی باشد که مدنظر تیم تهیه و تولید است.

برای آینده »تهــران۲۰« چــه تغییراتــی در هویت بصری، ســاختار 
گفت‌وگو یا موضوعات مدنظر دارید؟ 

گروه تهیه و تولید در فصل جدید، تغییراتی در سبک موضوعات، 
انتخــاب مهمانان و طراحــی دکور اعمــال کرده اســت و هدف این 
اســت که برنامه نزدیک‌تر به فضای روز جامعه باشــد و با هویت 
بصری مدرن‌تر، مخاطب جوان‌تــر را نیز جذب کند. »تهــران ۲۰« 
تلاش می‌کند صدای مردم باشــد؛ با حفظ صداقت، شــفافیت و 
پیگیری، ســعی می‌کنیم رســانه‌ای مؤثــر در بهبود زندگی شــهری 
باشیم. این مســیر با همراهی مخاطبان و نقدهای سازنده آن‌ها 

ادامه خواهد یافت.

 مسئولان فهمیده‌اند که فضای 
»تهران ۲۰« سخت و چالشی است

علی مروی
مجری:

ابتدا از اجرای برنامه »تهران ۲۰« برای ما بگویید. در این برنامه زنده 
رویکرد شما چیست؟

برنامه »تهران ۲۰« تقریباً جزو قدیمی‌ترین برنامه‌های شبکه تهران 
اســت. شــبکه تهران با برنامه‌هایی مثل »به خانه برمی‌گردیم«، 
»رنگین‌کمان«، »در شهر« و »تهران۲۰« شناخته می‌شود؛ برنامه‌ای 
که ابتدا »پخش پنج« بوده و بعد به نام »تهران۲۰« شناخته شده 
است. در تمام این سی سالی که تقریباً کار کرده‌ایم، در تقسیم کار 
شبکه، برنامه »تهران ۲۰« همیشه یک برنامه مطالبه‌گر و پرسشگر 
بوده است. در این ســه دهه‌ای که گذشــته، اصلی‌ترین کاری که 
از ما انتظار داشــته‌اند چه مدیران شــبکه و چه مخاطبان شبکه، 
این بوده که در هر موضوعی که به آن می‌پردازیم، جدی باشــیم، 
مطالبه‌گر باشــیم و مســئولان را نقد کنیم تــا کاری کــه باید انجام 
دهند، به بهتریــن نحو انجام شــود. این مهم‌تریــن ویژگی »تهران 
۲۰« است. اثرگذاری مهم برنامه در حوزه اجرا دیده می‌شود، چون 
بار زمانی برنامه بیشــتر بر گفت‌وگــوی داخل اســتودیو می‌گذرد. 
بنابراین فضای مطالبه‌گری و پرسشگری، مهم‌ترین بخش برنامه 
است. با توجه به این توضیحاتی که عرض کردم، مهم‌ترین ویژگی 
اجرای »تهران ۲۰« همین پرسشگر بودن و مطالبه‌گر بودن است؛ 
ویژگی‌ای که موجب می‌شود مجری برنامه هم باید کاملاً بر موضوع 
اشــراف داشــته باشــد، هم باید اهل خبر و مطالعه و گزارش‌های 
تحلیلی باشد تا در هر برنامه بتواند آن کاری را که باید انجام بدهد، 

انجام دهد و انتظار مخاطب را به بهترین شکل برآورده کند.

مطالبه‌گری شما در یک برنامه زنده چگونه است؟ چون بسیاری 
از مسئولان از پاســخ‌گویی ســر باز می‌زنند یا طفره می‌روند. شما 

چگونه مطالبه می‌کنید؟
برای اینکه مســئولان نتوانند فــرار کنند و پاســخ‌گویی دقیق‌تری 
داشــته باشــند، ما در »تهــران ۲۰« پرونده‌هایی تشــکیل داده‌ایم 
که مستمراً پیگیری می‌شوند. یعنی یک موضوع را نه‌تنها در یک 
برنامه، بلکه در یک مسیر طولانی همراه مسئولان دنبال می‌کنیم. 
مثلاً من حدود شش سال است در »تهران ۲۰« هستم و در تمام 
این شش سال، پرونده آلودگی هوا یکی از مهم‌ترین پرونده‌ها بوده 
اســت. حداقل در هر ماه یک یــا دو برنامه بــه آن پرداخته‌ایم. هر 
مسئول مرتبطی که آمده، ما فکت‌ها و حرف‌های قبلی او را از آرشیو 
برنامه رو کرده‌ایم تا مجبور باشد پاسخ بدهد. پرونده‌ها مرتباً باز 
می‌شوند و همین استمرار باعث می‌شود مسئولان نتوانند موضوع 
را بپیچانند. چون ما با این دوستان مسیر طولانی آمده‌ایم و ابعاد 
مختلف موضوع را می‌شناســیم. البته مخاطبان می‌دانند که در 
برخی موارد ملاحظاتی وجود دارد که اجازه نمی‌دهد بیش از حد 
یک مسئول را به چالش بکشیم. این بخشی از محدودیت‌هایی 

است که وجود دارد.

در زمان اجرای شما، چه پرونده‌هایی به نتیجه رسیده‌اند؟ 
یکی از پرونده‌های بســیار موفق ما، پرونده مترو پرند بود. ما این 
پرونده را در »تهران ۲۰« پیگیری کردیم و تقریباً تا زمان راه‌اندازی 
مسیر پرند هم موضوع را دنبال کردیم. حتی در رفت‌و‌برگشت‌ها 
به جایی رســیدیم که بنا بــود زمینــی را به‌عنوان بخشــی از هزینه 
اجرای پروژه به پیمانکار واگذار کنند. این معامله انجام نمی‌شد. ما 

در »تهران ۲۰« هر دو طرف را آوردیم، روی آنتن قول 
گرفتیم و گفتیم: »اینجا جلوی مردم قول بدهید 
این کار انجام شود.« همین جلسه تلویزیونی 
باعــث شــد پروســه واگــذاری انجــام شــود و 
پروژه به نتیجه برسد. بعدتر در زمان افتتاح، 
دوستان شرکت بهره‌برداری مترو رسماً اعلام 
کردند »تهران ۲۰« یکی از برنامه‌های مؤثر در 

پیشبرد این پروژه بوده است. 

شــما خودتــان در اتــاق فکــر و 
تیم ســردبیری حضــور دارید. 
حضــور مجــری در اتــاق فکر 
چقــدر تأثیرگــذار اســت و 
چقدر آزادی عمل دارید؟
بله، انصافــاً بایــد اعتراف 
کنم که در »تهــران ۲۰«، 
هم تیم سردبیری، هم 


