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نظرسنجی صبا از تغییر الگوی مصرف خبر در روزهای بحران

 چرا مخاطب به سمت شبکه های اجتماعی رفت؟
نتایج نظرسنجی خبرگزاری صبا نشــان می دهد در شرایط بحرانی و جنگی، شــبکه های اجتماعی با ۳۹ 
درصد، مهم ترین مرجع کاربران برای پیگیری اخبار و تحولات لحظه ای بوده اند؛ آماری که در کنار سهم 
۳۶ درصدی رسانه ملی، ضرورت بازنگری در شیوه اطلاع رســانی رسمی و تقویت رسانه های حرفه ای و 

مرجع را بیش از گذشته آشکار می کند.
ماه های اخیر برای افکار عمــومی ایران، ماه هایی پرالتهــاب بود؛ از فضای جنــگ و تنش های منطقه ای 
گرفته تا حجم گســترده عملیات روانی، انتشــار اخبار متناقض و روایت های متعدد از سوی رسانه های 
مختلف. در چنین شرایطی، نیاز جامعه به یک مرجع خبری سریع، دقیق و قابل اعتماد بیش از هر زمان 

دیگری احساس می شد.
در همین راستا، نظرسنجی خبرگزاری صبا با طرح این پرسش که »در شرایط حساس کنونی، منبع اصلی 
شــما برای پیگیری اخبار لحظه ای و تحلیل‌های مربوط به جنگ چیســت؟« نشــان می دهــد ۳۹ درصد 
مخاطبان، فضای مجازی و شبکه های اجتماعی را به عنوان منبع اصلی خود انتخاب کرده اند. پس از آن، 
رسانه ملی با ۳۶ درصد قرار گرفته و سایت های رسمی و خبرگزاری های داخلی و همچنین خبرگزاری های 

بین المللی و شبکه های خارجی هر کدام ۱۳ درصد آرا را به خود اختصاص داده اند.
این آمار بیش از آنکه صرفاًً رقابت میان رسانه ها را نشان دهد، بیانگر تغییر الگوی مصرف خبر در دوران 
بحران است؛ دوره ای که ســرعت انتشــار اطلاعات برای مخاطب اهمیت بالایی پیدا می کند و بسیاری 

ترجیح می دهند اخبار را به صورت لحظه ای از شبکه های اجتماعی دنبال کنند.
البته اتکای گسترده به فضای مجازی، چالش های خاص خود را نیز دارد. پژوهش های متعددی نشان 
داده اند که در زمان بحران ها، شبکه های اجتماعی علاوه بر انتقال سریع اطلاعات، بستر مناسبی برای 
انتشار شایعات، اطلاعات تأییدنشده و عملیات روانی نیز هستند و همین موضوع، تشخیص خبر صحیح 

از نادرست را برای مخاطبان دشوار می‌کند.
از سوی دیگر، قرار گرفتن رسانه ملی در رتبه دوم این نظرســنجی، با وجود امکانات گسترده و پوشش 
سراسری، این پرسش را مطرح می کند که چرا بخش قابل توجهی از مخاطبان برای دریافت اخبار فوری، 

ابتدا به شبکه های اجتماعی مراجعه می کنند.
کارشناسان ارتباطات معتقدند در شرایط بحران، سرعت اطلاع رسانی، شفافیت، به روزرسانی مستمر، 
پاسخ سریع به ابهامات و ارائه اطلاعات قابل راستی آزمایی از مهم ترین مؤلفه های جلب اعتماد عمومی 
است. هر اندازه فاصله زمانی میان وقوع رویداد و انتشار روایت رسمی بیشتر شود، احتمال شکل گیری 

روایت های جایگزین در فضای مجازی نیز افزایش پیدا می کند.

نتایج این نظرسنجی را می توان هشداری برای رسانه های رسمی نیز دانست؛ هشداری که نشان می دهد 
در عصر رسانه های دیجیتال، صرف برخورداری از گستره پوشش یا امکانات فنی، ضامن مرجعیت خبری 

نیست و اعتماد مخاطب باید با اطلاع رسانی سریع، دقیق و مستمر حفظ شود.
در مقابــل، ســهم ۱۳ درصــدی خبرگزاری‌هــای رســمی و ســایت های خبــری داخــلی نیز نشــان می دهد 
رســانه های حرفه ای همچنان ظرفیت تبدیل شــدن به مرجع اصلی اطلاع رســانی را دارند؛ مشــروط بر 
آنکه بتوانند ضمن حفظ دقت و صحت اخبار، نیاز مخاطب به اطلاع رسانی لحظه ای را نیز پاسخ دهند.

در نهایت، آنچه این نظرسنجی بازتاب می دهد، بیش از هر چیز اهمیت مرجعیت رسانه ای در روزهای 
بحران اســت؛ روزهایی که جامعه بیش از همیشــه به رســانه هایی نیاز دارد که فارغ از هیجان، شایعه 
و جنگ روایت ها، اخبار مســتند، دقیق و قابل اعتماد را در کوتاه ترین زمان ممکن در اختیار مخاطبان 

قرار دهند. صباخبر

سرمقاله

فیلمبرداری فیلم کوتاه »بی نشان« به نویسندگی و کارگردانی مصیب عربی و تهیه کنندگی 
مشترک انجمن سینمای جوانان ایران و مصیب عربی به پایان رسید.

معصومــه محمــدی، احســان 
صاحبدادی، بــاران علیپور، محمد 
خوش حســاب، کیان بقال‌زادگان 
در ایــن فیلــم بــه ایفــای نقــش 

می پردازند.
در داســتان »بی نشــان« آمــده 
اســت: بعــد از ســال ها چشــم 
انتظاری با پیدا شدن پیکر شهیدی 
مفقودالاثر از مادر شهید خواسته 
می شــود تــا بــرای تعییــن هویــت 
شــهید، آزمایــش دی ان ای بدهــد 
اما او به رغم پیگیری های مسئول 
مربوطــه از آزمایــش دادن امتنــاع 
می کنــد. فیلمبــرداری فیلــم کوتاه 
»بی نشــان« در خرداد و با موضوع 
مــادر شــهید گمنــام بــه مــدت ۱۳ 

دقیقه در کرج و تهران انجام شد.

»بی نشان« درباره یک مادر شهید ساخته شد

مهر

رادیــو نمایش در ادای احتــرام به زنده یــاد ژاله علو کارگــردان و زنده یاد زهــرا عبدالله‌زاده 
تهیه کننده »نفرین زمین«، این نمایش را دوباره روی آنتن می برد.

اثــر »نفریــن زمیــن« کــه پیش  
از این پخش شــده بــود و فضایی 
رازآلــود دارد از شــب گذشــته ۲۷ 
تیــر بــار دیگــر روی آنتــن رفــت و  
هر شــب ســاعت ۲۳:۳۰ از رادیو 

نمایش پخش می شود.
»نفریــن  رادیویــی  نمایــش 
زمیــن« بــه نویســندگی فریــده 
دلیری، داســتان دختری جوان را 
روایت می کند که بــا خرید زمینی 
مرمــوز و نفرین شــده در جنــوب 
لنــدن، ناخواســته وارد ماجرایــی 
سرشــار از رازهــای پنهــان، عشــق 
و رخدادهایــی هولناک می شــود؛ 
روایــتی پرتعلیــق کــه مــرز میــان 
واقعیــت و کابــوس را در هــم 

می شکند.

ادای احترام رادیو به ژاله علو

صباخبر


