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با نیازهای جدید خبرنگاران را طــراحی و اجرا می کرد. حتی 
مرکز ملی فضای مجازی نیز در این حوزه با خلأهای جدی 

مواجه است.
او ادامه داد: خبرنگاری امروز بیش از هر زمان دیگری 
به آموزش های روزآمد، شناخت فناوری های نوین و تسلط 
بر شیوه های جدید روایت گری نیاز دارد؛ ضرورتی که بدون 
آن، رقابت با  .رسانه های نوین و شبکه های اجتماعی دشوار 

خواهد بود.
موســویان در بخش دیگری از این گفت وگو، تخصص 
را مهم ترین ســرمایه یــک خبرنــگار حرفــه ای می دانــد و با 
اشــاره به تجربه حضــورش در هیئت منصفــه مطبوعات 
گفت: خبرنگاری را می شناختم که سال ها در حوزه انرژی 
فعالیت می کرد. گزارش های او آن قدر دقیق و مستند بود 
که بارها از او شکایت شــد، اما هیچ گاه محکوم نشد؛ زیرا 
تمــام مطالبش بــر پایــه اســناد، اطلاعــات دقیــق و دانش 
تخصصی نوشته شده بود. این یعنی خبرنگاری حرفه ای. 
صرف داشتن عنوان خبرنگار کافی نیســت؛ خبرنگار باید 
دانــش، تخصــص و اشــراف لازم بر حــوزه فعالیت خــود را 

داشته باشد.
او در ادامه با اشــاره بــه وضعیت معیشــتی خبرنگاران 
اذعان کــرد: من نیــز معتقدم حقــوق و مزایــای خبرنگاران 
متناسب با سختی و اهمیت این حرفه نیست و باید مورد 
توجه قرار گیرد، اما در کنار مسائل اقتصادی، هر خبرنگار 
باید برای ارتقای توانمندی های خود نیز تلاش کند. اعتبار 
حرفه ای، حاصل مطالعه، تجربه و یادگیری مستمر است.

رئیــس هیئت مدیــره انجمــن ســواد رســانه ای ایــران، 
موفقیت در حرفه خبرنگاری را بیش از آنکه وابسته به نام 
رســانه بداند، نتیجه تلاش فــردی می داند و توضیــح داد: 
گاهی تصور می شود حضور در یک رسانه یا سازمان معتبر، 
به تنهایی باعث دیده شدن خبرنگار می شود، اما واقعیت 
این گونــه نیســت. آنچــه یــک خبرنــگار را متمایــز می کند، 
میزان دانش، پشــتکار، قدرت تحلیل و توانایی او در ارائه 

روایت های متفاوت و معتبر است.
موســویان در پایــان، بــا تأکیــد بــر اینکــه مطالبه گــری 
همچنان یکی از مهم ترین رســالت های خبرنگاری است، 
تصریح کرد: مطالبه گری زمانی حرفــه ای و اثرگذار خواهد 
بود که بر پایه تخصص شکل بگیرد. خبرنگاری که در حوزه 
فعالیت خود بــه دانش عمیــق نرســیده باشــد، نمی تواند 
پرسش های دقیق مطرح کند یا مسئولان را به پاسخگویی 
وا دارد. خبرنگار حرفه ای باید بتوانــد فراتر از اخبار روزمره، 
مســائل پنهان را شناســایی، تحلیل و برای افــکار عمومی 
روایت کند. چرا که آینده رسانه متعلق به خبرنگارانی است 
که در جامعه شبکه ای بتوانند روایت های معتبر، مستند و 
قابل اعتماد تولید کنند؛ روایت هایی که ضمن پاسخ گویی 

به نیاز مخاطب، به ارتقای آگاهی عمومی نیز کمک کنند.

ناامیدی، سََم مهلک 
روزنامه نگاری است

یاشار سلطانی، 
روزنامه نگار مستقل: 

برای گفت وگو درباره روز خبرنگار، کمتر روزنامه نگاری 
را می توان یافت که به اندازه یاشار سلطانی تجربه های 

متفاوت و روایت های ناگفته از این حرفه داشته باشد.
ســلطانی، روزنامه نــگاری کــه نامــش بــا پیگیــری 
پرونده های فســاد و دفاع از حق دســترسی شــهروندان 
به اطلاعــات گره خورده اســت، طی ســال های گذشــته 
بــا انتشــار گزارش های خــود عملکــرد بــرخی مدیــران و 
مسئولان را به چالش کشیده و همزمان هزینه های این 

مسیر را نیز تجربه کرده است.
او در گفت وگو با روزنامه صبا از فراز و فرودهای حرفه 

خبرنگاری، مسئولیت رسانه در برابر افکار عمومی و آینده 
روزنامه نگاری در ایران گفت؛ روایتی از زیســت حرفه ای 
روزنامه نگاری که سال ها در متن مهم‌ترین چالش های 

رسانه ای کشور حضور داشته است.
یاشار ســلطانی در ابتدای این گفت‌وگو با اشاره به 
تغییر الگوی مصرف خبر در جهان گفت: هر رسانه‌ای 
عمــر و دوره‌ای دارد و نباید از تغییــرات فناوری هراس 
داشت. من مطالعه دقیقی درباره اینکه در همه دنیا 
دقیقاًً همین میزان کوچ مخاطبان از رسانه‌های رسمی 
به شبکه های اجتماعی رخ داده یا نه، انجام نداده‌ام، 
امــا یــک اصــل را می‌دانم؛ هــر چیــزی عمر خــودش را 
دارد. ایــن نــه ناراحت کننــده اســت و نــه غیرطبیــعی؛ 

بخشی از روند رشد و تکامل رسانه است.
در دوره مشــروطه، رســانه در حــد یک برگــه چاپی 
بــود، بعــد روزنامــه آمــد، رادیــو اضافــه شــد، تلویزیون 
شکل گرفت و حالا هم شبکه های اجتماعی آمده اند. 
رســانه‌ای که نتواند خودش را با شــرایط جدید سازگار 

کند، طبیعی است که عقب بماند.
او بــا تأکید بــر اینکه در بســیاری از کشــورهای دنیا 
نیز مخاطبان دیگر مســتقیماًً به وب ســایت رسانه ها 
مراجعه نمی کننــد، ادامه داد: امروز حتی رســانه های 
بزرگی مثل نیویورک تایمز هم با این واقعیت مواجه اند 
که بخش مهمی از مخاطبانشــان از طریق شبکه های 
اجتمــاعی بــه محتــوای آنهــا می‌رســند. در ایــران البته 
شــدت این تغییر بیشــتر اســت، اما نباید آن را بحران 
تلقی کرد؛ بلکه رســانه باید خــودش را با این وضعیت 

تطبیق دهد.
ســلطانی با اشــاره بــه عملکرد رســانه های رســمی 
ایــران اظهــار کــرد: رســانه های رســمی ایــران، فضــای 
مجــازی را دیــر پذیرفتنــد و همین موضوع باعث شــد 
میــدان را واگذار کنند. رســانه های رســمی بایــد منبع 
تولید خبر باشند، اما چون فضای مجازی را حرفه‌ای و 
جدی نپذیرفتند و در برابر آن گارد گرفتند، نه تنها عقب 
افتادند، بلکــه میــدان را هم باختنــد. امروز حــتی اگر 
خبرگزاری رسمی جمهوری اسلامی خبری منتشر کند، 
تا زمانی که آن خبر در کانال ها و شبکه های اجتماعی 
بازنشر نشود، کمتر کسی آن را می بیند. مخاطب دیگر 

مستقیماًً سراغ سایت رسانه ها نمی رود.
ســلطانی در ادامــه بــا اشــاره بــه تجربــه شــخصی 
خــود در اســتفاده از بســترهای نوین رســانه‌ای اذعان 
کرد: عقب نمانــدن از فناوری، مهم ترین شــرط بقا در 
روزنامه نگاری امروز اســت. وقتی ســال ۱۳۸۸ سایت 
حوزه معماری و شهرسازی را راه اندازی کردم، تقریباًً از 
بسیاری از رسانه ها جلوتر بودم؛ چون خبرنامه ایمیلی 
داشتم و هر هفته محتوای اختصاصی برای مخاطبان 
ارســال می کــردم.  بعد کــه تلگــرام آمد، متوجه شــدم 
اداره کردن سایت، اثرگذاری گذشته را ندارد. بنابراین 
از همان زمان فضای مجــازی را جدی گرفتم و روی آن 
سرمایه گذاری کردم. به نظرم امروز خبرنگار می تواند 
بــا اســتفاده درســت از شــبکه های اجتمــاعی، حــتی 

دستور کار رسانه ای جامعه را تغییر دهد. 
او تصریح کــرد: امروز می توان دربــاره یک موضوع 
مطالبــه عمــومی ایجاد کــرد یا حــتی یک مســئله را به 
جریان رســانه‌ای تبدیل کرد. این قدرت، نتیجه جدی 

گرفتن فضای مجازی است؛ نه ترسیدن از آن.
یاشار سلطانی، هوش مصنوعی را یکی از مهم ترین 
تحــولات ســال های اخیــر در رســانه می‌دانــد و تأکیــد 
کــرد: بســیاری از خبرنــگاران و ســردبیرها از هــوش 
مصنوعی می ترسند؛ در حالی که هم هشدار می دهم 
و هــم تأکیــد می کنم کــه بایــد آن را جــدی گرفــت، اما 
نــه بــه عنــوان دشــمن. امــروز کافی اســت بــه هــوش 
مصنــوعی بگوییــد بــرای مــن یــک گــزارش تهیــه کن؛ 
ظرف دو دقیقه گزارش را آمــاده می کند. این واقعیتی 
اســت که نمی تــوان انــکار کــرد. امــا هــوش مصنوعی 
خــودش خبرنــگار نیســت؛ از جایــی داده می گیــرد. 
همان طور که امروز ما تبدیل شــده‌ایم به منبع اصلی 

بســیاری از کانال های خبری، باید یــاد بگیریم خوراک 
هوش مصنوعی را هم مــا تولید کنیم؛ نه اینکه هوش 

مصنوعی جای ما را بگیرد.
او هشــدار داد: اگــر روزنامه نگارهــا ایــن فضــا را 
نشناســند، هوش مصنــوعی آنها را حــذف می کند. اما 
اگــر آن را بشناســند، اتفاقــاًً می تواند ابــزار قدرتمندی 

برای تقویت روزنامه نگاری باشد.
ســلطانی در بخــش دیگــری از گفت‌وگو بــه تجربه 
جنگ اخیر و عملکرد رســانه ها اشــاره کرد و گفت: در 
جنگ، بخشی از اتفاقات دیگر دست خبرنگار نیست. 
وقتی اینترنت قطع می‌شود و دسترسی مردم محدود 
می شــود، عــملًاً میــدان را دو دســتی بــه رســانه‌های 

خارجی می دهیم.
نمی توان با بســتن اینترنت، جلــوی دیدن واقعیت 
را گرفــت و در نهایــت مخاطــب روایــت خــودش را از 
جای دیگری پیدا می کند. به نظر من تا زمانی که نگاه 
سیاست گذاران به رسانه تغییر نکند، این چرخه ادامه 

خواهد داشت.
تــا وقــتی متوجــه نباشــیم دنیــا، دنیــای رســانه و 
ارتباطــات جدیــد اســت، همین وضعیــت ادامــه پیدا 
می کنــد؛ چــرا کــه رســانه را نمی تــوان بــا محدودیــت 

اداره کرد.
یاشار سلطانی معتقد اســت روزنامه نگاری مستقل 
در ایــران همــواره بــا هزینه همــراه بــوده اســت و افزود: 
هزینه ای کــه من سال هاســت آن را به عنــوان بخشی از 
ماهیت این حرفه پذیرفته ام. اگر دوباره به عقب برگردم، 
باز هم خبرنگاری را انتخاب می کنم. چون پذیرفته ام که 
در شرایط امروز، اگر خبرنگار مستقلی باشی، سختی ها 
هم بخشی از مســیرت خواهد بــود. وقتی ایــن واقعیت 
را پذیرفتــم، تحملش هم برایم آســان تر شــد. حتی این 

سختی ها را تبدیل به فرصت کردم.
سلطانی در پاســخ به این پرسش که آیا خبرنگاران 
امروز از نقش نظارتی و مطالبه گری فاصله گرفته‌اند، 
گفت: خبرنگاران نباید منتظر تغییر شرایط بمانند. از 
نظر من، فضا را باید ساخت؛ نباید منتظر شد که افق 
روشن شــود و بعد حرکت کرد. این ما هستیم که باید 
مطالبه کنیــم، هزینــه‌اش را هــم بدهیم و مســیرمان 
را ادامــه دهیــم. ناامیدی، سََــم مهلــک روزنامه‌نگاری 
است. اینکه خبرنگار ناامید شود، بهترین اتفاق برای 
کسانی است که نمی خواهند رسانه مطالبه گر باشد. 
وقتی خبرنگار ناامید شود، یا شغلش را عوض می کند، 

یا کنار می کشد و دیگر یقه کسی را نمی گیرد.
یاشــار ســلطانی دربــاره پیشــنهادهای همــکاری از 
سوی رسانه های خارج از کشور اذعان کرد: من حدود 
هفت پیشنهاد همکاری داشتم؛ تقریباًً رسانه ای نبود 
کــه پیشــنهاد ندهــد، امــا هیچ‌وقــت احســاس نکردم 
رفتــن، انتخــاب درســتی اســت. مهاجــرت، از دســت 
رفتــن مهم تریــن ســرمایه یــک خبرنــگار اســت؛ یعنی 
ارتباط بــا جامعــه و منابــع خبــری. معتقــدم اثرگذاری 
خبرنگار، بیــش از هر چیز به حضــورش در دل جامعه 

وابسته است.
من ترجیح می‌دهم در ایران، حتی اگر شــده آرام و 
در حد پچ پچ حرف بزنم، تا اینکه آن طرف دنیا با صدای 
بلند فریــاد بزنــم. آن فریــاد، هرچقدر هم بلند باشــد، 
برای من مصنوعی است؛ اما اینجا، حتی اگر آرام حرف 

بزنم، واقعی است.
او ادامه داد: فضای رســانه‌ای خارج از کشــور برای 
من جذابیتی ندارد. من در ایران می مانم و با ســاختار 
قــدرت و سیاســت هایی کــه نقدشــان دارم روبــه‌رو 

می شوم.
ســلطانی در پایــان، مهم تریــن توصیــه خــود بــه 
خبرنــگاران جــوان را حفــظ امیــد دانســته و افــزود: 
خبرنگاری، حرفه امید است. اگر ناامید شوید، دیگر نه 
حقیقتی کشف می شود، نه مطالبه‌ای شکل می گیرد 
و نه تغییری اتفاق می‌افتد. حق را باید با کار حرفه‌ای، 

پیگیری و مطالبه گری به دست آورد.

بحران اعتماد با حذف خبر حل 
نمی شود

محمدحسن نیک بین، 
سردبیر خبرگزاری 

صداوسیما:

خبرنگاری میدانی بیش از هر شاخه دیگری از این حرفه، 
با حضور در متــن رویدادهــا و روایــت بی واســطه واقعیت ها 
معنا پیدا می‌کند. محمدحسن نیک بین، سردبیر خبرگزاری 
صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران، از جمله روزنامه نگارانی 
اســت که ســال ها در عرصه تهیــه گزارش هــای تلویزیــونی و 
پوشش رویدادهای سیاسی، منطقه ای و بین المللی فعالیت 
کرده و تجربه حضور در متن رخدادهــای خبری را در کارنامه 
خود دارد. او در گفت وگو با روزنامه صبا از الزامات روایت دقیق 
خبر، مســئولیت رســانه در قبال افکار عمومی و چالش های 

خبرنگاری در دنیای پرشتاب امروز سخن گفت.
نیک بین با اشاره به موضوع »بحران اعتماد« در رسانه ها 
گفت: بخشی از این مسئله به فضای رقابتی و سوگیری هایی 
بازمی گردد که علیه رسانه‌های داخلی وجود دارد. اگر وضعیت 
رسانه ها و گردش اطلاعات در ایران را با بسیاری از کشورهای 
منطقه مقایسه کنیم، می بینیم که در برخی حوزه ها شرایط ما 
جلوتر است. حتی اینکه امروز بحث بحران اعتماد به رسانه ها 
به  راحــتی در فضای عمومی مطرح می شــود، خود نشــانه ای 
از امکان طــرح دیدگاه ها و نقدهاســت. البته ایــن به معنای 

رسیدن به نقطه مطلوب نیست.
او ادامــه داد: بی تردید تــا وضعیت ایــده‌آل فاصله داریم 
و جای کار بســیار وجود دارد، اما باید شــرایط فعالیت رسانه 
را نیز در نظــر گرفت. امروز رســانه های داخلی تنهــا بازیگران 
این میدان نیســتند؛ رســانه‌های فارسی زبان خارج از کشــور 
و جریان هــای معانــد نیــز بــرای تصاحــب افــکار عمــومی و 

روایت سازی تلاش می کنند.
سردبیر خبرگزاری صداوســیما یکی از مهم ترین الزامات 
رسانه در شرایط امروز را حفظ »روایت اول« می داند و اظهار 
کرد: در دنیای امروز دیگر نمی توان تصور کرد که اگر رسانه ای 
به خبری نپردازد، آن خبر دیده نخواهد شد. این نگاه که »به 
یک خبر ضریب ندهیم« دیگر کارآمد نیست؛ زیرا اگر رسانه 
رســمی آن را منتشــر نکند، رســانه رقیب با روایت خــود وارد 
میدان خواهد شد. همین مســئله، بحران اعتماد را تشدید 
می کنــد. او تأکید کرد: اگر درباره یک موضوع ســکوت کنید، 
رســانه های رقیب روایت خود را می سازند؛ روایتی که ممکن 
است مبتنی بر تحریف یا تخریب باشد. بنابراین راه‌حل، حذف 

خبر نیست، بلکه روایت درست، دقیق و به  موقع آن است.
نیک بین معتقد است رسانه ها باید اصل »دربرگیرندگی« را 
جدی بگیرند و توضیح داد: امروز چاره ای جز پرداختن به همه 
موضوعات وجود ندارد؛ اما تفاوت در نحوه روایت است. رسانه 
باید همه خبرها و همه دیدگاه ها را ببیند، اما با تحلیل درست، 
روایت صحیــح و چارچوب حرفه ای، اجازه ندهــد روایت های 
تحریف  شده جای حقیقت را بگیرند. رســانه زمانی می تواند 
اعتماد عمومی را تقویت کند که در میدان روایت حضور فعال 

داشته باشد، نه اینکه میدان را به دیگران واگذار کند.
او در پاســخ به این پرســش که آیا خبرنگار امروز می تواند 
میان »مصلحــت رســانه«، »منافــع عمــومی« و »حــق مردم 
برای دانســتن« تعــادل برقــرار کند، بیان کــرد: رســانه یکی از 
ارکان مردم سالاری است و رسانه موفق در جمهوری اسلامی 
ایران، رسانه ای است که در خدمت مردم و منافع آنان باشد. 
اگر رسانه در جایگاه واقعی خود قرار گیرد، اساساًً نباید میان 
مصلحت سازمان، منافع عمومی و حق مردم برای دانستن 

تعارضی وجود داشته باشد.
نیک بین در پایــان تأکید کــرد: کارکرد مطلوب رســانه در 
نظام جمهوری اسلامی این اســت که این ســه مؤلفه نه تنها 
در تعارض با یکدیگر نباشند، بلکه هم افزا باشند و در مسیر 

تأمین منافع عمومی حرکت کنند.


