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باید در راستای نگاه اصلی حاکمیت و نقشی که حاکمیت 
برای کل جامعه تدبیر می کند، حرکت کند. یک ضلع دیگر 
هم دستگاه ها و نهادهای مسئول، به ویژه دولت، هستند؛ 
چراکه رسانه ملی مکمل اقدامات دولت هاست و در واقع 

نقش مکمل و سه گانه ای دارد.
شــاه‌آبادی در عیــن حــال گفــت: اگــر ایــن اشــکالات و 
انتقــادات، زیربنایــی و محوری باشــد؛ یعنی سیاســت های 
موجــود در رســانه مــلی تبیین کننــده شــیوه ها، روش هــا و 
عملکردهای قوای سه گانه نباشد، اینجا با یک اشکال جدی 

و ساختاری مواجه هستیم.
وی افزود: گاهی این اشــکال زیرســاختی نیســت و یک 
مصــداق یــا موضوع مشــخص اســت کــه بایــد حل شــود. 
زاویه دیدها متفاوت شده و در این زاویه دیدهای متفاوت، 
انتقادات شکل می گیرد. بسیاری از این انتقادات هم به جا 

هستند.
شاه‌آبادی بر ضرورت تعریف تعامل رسانه ملی با همه 
بخش های جامعه تأکید کرد و گفت: تعامل و تبیین تعامل 
با قوا بایــد پیــش از حرکت به ســوی آن قله صــورت بگیرد. 
این تعامل بایــد از ابتدا تعریف شــود و رســانه مــلی در این 
زمینــه باید پیش قدم باشــد. اگر قرار اســت رســانه ملی در 
دوران پســاجنگ نقــش محــوری خــود را ایفــا کنــد، بایــد از 
ابتدا مشخص باشد که نسبت آن با مردم، قوای سه گانه، 
دســتگاه های اجرایــی، جریان هــای مختلف فکــری و حتی 

رسانه های رقیب چگونه تعریف می شود.
شاه‌آبادی در پایان افزود: این همان زاویه دید جدیدی 
است که من از ابتدا بر آن تأکید کردم. مسئله امروز رسانه 
ملی، صرفاًً اینکه چه کسی رئیس باشد یا چه کسی در چه 
جایگاهی قرار بگیرد نیســت. مسئله این اســت که رسانه 
ملی بــا چــه نقشــه ای قــرار اســت در شــرایط جدید کشــور 

حرکت کند.

 رسانه ملی باید مخاطب را 
دوباره بشناسد 

محمدصادق افراسیابی 
مدیرعامل انجمن سواد 

رسانه ای ایران:

مخاطــب ایــرانی امــروز انتخاب‌هــای رســانه ای بســیار 
گسترده تری از گذشته دارد؛ از سریال ها و رئالیتی شوهای 
ترکیه ای و جهــانی گرفته تــا پلتفرم‌هــای نمایــش خانگی و 
شبکه های اجتماعی. در چنین بازاری، صداوسیما دیگر تنها 
رقیب یک شبکه تلویزیونی نیست، بلکه با یک زیست بوم 
کامــل رســانه ای مواجه اســت. محمدصــادق افراســیابی، 
دکترای سیاستگذاری فرهنگی و مدیرعامل انجمن سواد 
رسانه ای ایران، معتقد است رسانه ملی برای بازسازی اعتماد 
و بازگشت مخاطب باید شیوه مواجهه خود با جامعه را تغییر 
دهد؛ از »رسانه برای مخاطب« به »رسانه با مخاطب« برسد 
و محصولات موفق خود را از یک برنامــه تلویزیونی به یک 

»دارایی فرهنگی« تبدیل کند.
افراسیابی درباره دلایل فاصله بخشی از جامعه با رسانه 
ملی گفت: نمی توان این مسئله را به یک عامل تقلیل داد. 
بخشی از مسئله به محتوا، بخشی به شیوه روایت و بخشی 

هم به نحوه ارتباط با مخاطب مربوط است.
وی افزود: اما یک واقعیت مهم را نباید نادیده بگیریم؛ 
مخاطب ایرانی امروز فقط تولیدات شــبکه های تلویزیونی 
سازمان صداوسیما را با تولیدات داخلی مقایسه نمی کند، 

بلکه بــا بهتریــن محصــولات منطقــه ای و جهانی مقایســه 
می‌کند.

این پژوهشگر رسانه ادامه داد: برخی کشورهای منطقه 
نظیر ترکیه توانسته اند با تولید سریال ها و برنامه های جذاب 
برای مخاطب ایــرانی و منطبق با ذائقه مشــترک ایرانی ها و 
ترک های ترکیه و در کنار آن، تولید محصولات جانبی نظیر 
بازی های ویدیویی و بازی های رومیزی، مخاطب ایرانی را به 

سمت تولیدات خود جذب کنند.
افراســیابی با اشــاره به تفــاوت نــگاه صنعت ســرگرمی 
با تولید یــک برنامه اظهار کــرد: امروزه وقــتی مخاطب یک 
سریال ترکی را می بیند، فقط با یک سریال مواجه نیست؛ 
با یک صنعــت مواجــه اســت. شــخصیت های آن ســریال 
می تواننــد در قالب های مختلف ادامه پیدا کننــد؛ از کتاب 
و موســیقی و کالاهای فرهنگی گرفته تا بازی هــای رایانه ای 

و سایر محصولات جانبی.
وی تصریــح کــرد: حــتی در حــوزه رئالیتی شــوها نیــز 
مخاطــب بــا قالب هایــی مواجه اســت کــه از نظر طــراحی، 
شــخصیت پردازی، ریتم، تولید و مدل ارتبــاط با مخاطب، 

استانداردهای جدیدی ایجاد کرده اند.
مدیرعامــل انجمــن ســواد رســانه ای ایــران تأکیــد کرد: 
بنابراین صداوســیما باید علاوه بر توجه بــه مأموریت های 
فرهنــگی خود، رقابــت در بــازار محتــوای امــروز را نیز جدی 
بگیرد و ســازوکار موفقیت ســریال ها و برنامه هــای ترکی و 
اســتفاده از ظرفیت هــای فرهنــگی خودمــان را جدی‌تــر از 

گذشته دنبال کند.
افراسیابی افزود: برخی ســریال های جذاب ترکیه ناظر 
بــه تاریــخ و تمدن کشــور مــا هســتند و توانســته اند آن‌قدر 
جذاب تاریخ و تمدن ایران را، البته با رویکردهای فرهنگی 
و ســیاسی ترکیه، به تصویر بکشــند که در برخی سکوهای 
شــبکه نمایش خانگی ایــن ســریال ها جــزو پربیننده‌ترین 

سریال های شبکه های مذکور شناخته شدند.
وی ادامه داد: همچنین برخی برنامه های رئالیتی شوی 
ترکیه که برای مخاطبان ایرانی تولید می شــوند، از ظرفیت 
رسانه های اجتماعی برای بهتر دیده شدن کمک گرفته اند 
و حتی برخی از برنامه ها را از ابتدا بر اســاس دیده شدن در 

رسانه های اجتماعی طراحی کرده اند.
افراسیابی با طرح این پرسش که صداوسیما تا چه اندازه 
از این ظرفیــت اســتفاده می کند، گفــت: آیا مــا برنامه های 
متعدد و متنوعی در تلویزیون داریم که استفاده از ظرفیت 
رسانه های اجتماعی در آن محور اصلی طراحی برنامه باشد؟ 
آیــا همیــن الان شــبکه های خبــری صداوســیما از ظرفیت 
رسانه های اجتماعی برای نمایش محتوای ویدیویی تولیدی 

توسط مخاطبان استفاده می کنند؟
وی اذعــان کــرد: در همیــن ایــام جنــگ، در حــالی کــه 
رســانه های دشــمنان ملــت ایــران از ظرفیــت رســانه‌های 
اجتماعی برای تولید و انتشار محتوا استفاده کردند، چقدر 
شاهد پیوند میان سازمان صداوسیما و رسانه های اجتماعی 
بودیم و بــرای آینده، بــا توجه به تداوم شــرایط جنــگی، چه 

برنامه ای در این حوزه داریم؟
افراسیابی درباره ضرورت حرکت صداوسیما به سمت 
»رسانه با مخاطب« گفت: »رسانه با مخاطب« را نباید صرفاًً 
در ارتبــاط با دریافت نظــر مخاطب خلاصه کــرد. مخاطب 
امروز بخشی از زیست‌بوم تولید و مصرف محتواست. او یک 
ســریال را می بیند، درباره شــخصیت هایش در شبکه های 
اجتماعی صحبت می کند، کلیپ تولید می کند، درباره ادامه 
داســتان نظریه پردازی می کند و حتی ممکن است بازی یا 

محصولات مرتبط با آن را دنبال کند.
این پژوهشگر رسانه ادامه داد: این همان نقطه ای است 
که صداوســیما می توانــد از ظرفیــت بازارپــردازی فرهنگی 
اســتفاده کند. ما باید به محصول رســانه ای بــه عنوان یک 

»دارایی فرهنگی« نگاه کنیم، نــه صرفاًً برنامه ای که پخش 
می شود و تمام می شود.

افراســیابی پرســید: اگر یــک ســریال موفق اســت، چرا 
جهان داستان آن فقط در همان سریال باقی می ماند؟ چرا 
نمی تواند به کتاب، انیمیشــن، بازی رایانه ای، اسباب بازی، 
محصولات فرهنگی و حتی رویدادهای اجتماعی و فرهنگی 

توسعه پیدا کند؟
وی تأکید کرد: ایــن اتفاق هم مخاطب را بیشــتر درگیر 
می کند و هم عمر اقتصادی و فرهنگی محصول را افزایش 

می دهد.
عضو هیئت مدیره و معاون راهبردی بنیاد ملی بازی های 
رایانه ای با اشــاره به نمونه هــای جهانی گفت: شــما ببینید 
پنجمین فیلم پرفروش در دنیا در سال ۲۰۲۵ فیلم سینمایی 
»ماینکرفت« بود که بر اساس بازی ماینکرفت ساخته شد. 
رمز فروش بسیار بالای آن الزاماًً سناریو یا کیفیت محتوای 
فیلم نبود، بلکه دلیل اصلی فروش بالای این فیلم، استقبال 

گیمرها از آن بود.
افراسیابی اضافه کرد: لذا در دوره جدید و فصل جدید 
فعالیت ســازمان صداوســیما، فارغ از اینکه آیا مسئولیت 
رئیس کنونی ســازمان صداوســیما تمدید می شــود یا فرد 
دیگــری به عنــوان رئیــس ایــن ســازمان انتخاب می‌شــود، 
یک موضوع مهم آن اســت که باید صداوســیما نسبت به 

تولیدات متناسب با ذائقه نسل جدید توجه کند.
افراسیابی درباره رابطه صداوسیما با دولت و مسئولان 
اظهار کرد: به نظرم رسانه حرفه ای الزاماًً نباید با مسئولان 
موافق باشد. اتفاقاًً رسانه ملی باید بتواند با حفظ استقلال 
حرفه ای، عملکرد همه دستگاه ها را نقد کند؛ اما استقلال 

رسانه به معنای قطع ارتباط با نهادهای رسمی نیست.
وی افــزود: یــکی از نیازهــای امــروز کشــور، تقویــت 
حکمــرانی ارتباطــات عمــومی اســت. دولت و صداوســیما 
هر دو مأموریت های مستقلی دارند، اما برای اطلاع رسانی 
دقیق تر و کاهــش ســوءتفاهم ها باید ارتبــاط نهادمندتری 

میان آنها وجود داشته باشد.
ایــن مــدرس دانشــگاه پیشــنهاد کــرد: در کنــار حضــور 
نماینده دولت در شــورای نظــارت بر صداوســیما، می توان 
پیشــنهاد کــرد رئیــس ســازمان صداوســیما یــک نماینده 
تام الاختیار برای تصمیم‌گیری و ایجاد تعهد برای ســازمان 

صداوسیما را در شورای اطلاع رسانی دولت معرفی کند.
افراســیابی ادامــه داد: ایــن نماینــده می توانــد یــک پل 
ارتبــاطی دائــمی میــان دو مجموعــه باشــد، بــدون اینکــه 

استقلال رسانه ملی مخدوش شود.
وی تصریح کــرد: هدف این نیســت که رســانه با دولت 
موافق باشــد؛ هدف این اســت که رســانه و دولت دقیق تر 
یکدیگــر را بشناســند و اطلاعــات دقیق تــر و کامل‌تــری در 
اختیار رسانه قرار گیرد و برخی سناریوهای مرتبط با شیوه و 
نوع روایت گری درباره مسائل حساس از جمله جنگ کنونی 

و مذاکرات در یک اتاق فکر مشترک تصویب شود.
افراســیابی در پاســخ بــه اینکــه اگــر قــرار باشــد رئیس 
صداوســیما فقط یک موضــوع را تغییــر دهــد، آن موضوع 
چیســت، گفت: اگر بخواهم فقــط یک موضــوع را انتخاب 
کنم، می گویم: تولیــد محتوا بر اســاس ذائقه و نیــاز واقعی 

مخاطب.
وی توضیــح داد: مخاطــب امــروز بایــد احســاس کنــد 
رسانه ملی او را می شناســد؛ نه فقط در حوزه خبر، بلکه در 
سرگرمی، سریال، رئالیتی شو، کودک و نوجوان، ورزش و همه 
قالب های محتوایی باید احساس کند رسانه ملی در تمام 

این حوزه ها ذائقه و نیاز او را می شناسد.
مدیرعامــل انجمــن ســواد رســانه ای ایــران تأکیــد کرد: 
توجه بــه ذائقــه مردم بــه معنــای غفلــت از ذائقه ســازی بر 
اساس مأموریت های فرهنگی رســانه ملی نیست. رسانه 

ملی مأموریت فرهنگی و هویــتی خــودش را دارد، اما برای 
انجام همین مأموریت نیز باید زبان و ذائقه مخاطب امروز 

را بشناسد.
افراســیابی افــزود: نمی تــوان بــرای مخاطــب امــروز 
همان گونــه برنامه ســازی کرد که بــرای مخاطب بیســت یا 
سی سال قبل برنامه سازی می کردیم و انتظار داشته باشیم 

همان میزان ارتباط و اعتماد شکل بگیرد.
وی پیشنهاد کرد: باید یک نظام مستمر شناخت و پایش 
مخاطب در صداوسیما شکل بگیرد؛ نظامی که به صورت 
واقعی مشخص کند مردم چه می بینند، چرا می بینند، از چه 
شخصیت هایی استقبال می کنند، چه قالب هایی برایشان 
جذاب است و چرا گاهی یک محصول داخلی را رها می کنند 

و به سمت یک محصول خارجی می روند.
افراســیابی در پایان گفت: اگر یک ســریال یــا برنامه ای 
با اســتقبال مردم مواجه شــد، نباید عمر آن با پایان پخش 
تمام شود. باید بتوان از شــخصیت ها و جهان داستان آن، 
کتاب، انیمیشن، بازی رایانه ای و سایر محصولات فرهنگی 

تولید کرد.

بحران مخاطب، محصول بحران 
اعتماد است 

 شاهین امین
روزنامه نگار و منتقد 

سینما و تلویزیون:

بحران صداوســیما را نمی توان صرفاًً با تغییر مدیران یا 
افزایش سرعت انتشار اخبار حل کرد؛ شاهین امین، روزنامه 
نگار و منتقد سینما و تلویزیون، ریشه اصلی وضعیت امروز 
رســانه مــلی را در »بحــران اعتمــاد« و شــیوه تصمیم گیری 
و تصمیم ســازی در این ســازمان می داند. او معتقد اســت 
صداوســیما برای بازگشــت به مرجعیت باید تمام مردم با 
سلایق مختلف را پوشــش دهد و در عین حال، از ســاختار 
فربــه فعــلی فاصلــه بگیــرد و زمینــه فعالیــت شــبکه های 

خصوصی واقعی را فراهم کند.
شاهین امین درباره مهم ترین مسئله امروز صداوسیما 
گفت: بحران مخاطب ناشی از بحران اعتماد است و بحران 
اعتماد محصول شیوه تصمیم گیری و تصمیم سازی برای 

سازمان و در داخل صداوسیما است.
ایــن منتقــد ســینما و تلویزیــون دربــاره راه بازگشــت 
صداوسیما به مرجعیت رســانه ای اظهار کرد: برای داشتن 
مرجعیت، صداوسیما باید بپذیرد که تمام مردم با سلایق 
مختلــف را پوشــش دهــد و برای همــه تولیــد محتــوا کند، 
نــه فقــط یــک بخــشی از آنهــا را کــه مــورد توجــه مدیــران و 

سیاستگذارانش است.
امین درباره اهمیت سرعت در انتقال خبر و روایت سازی 
نیز گفت: ســرعت در انتقال خبر و روایت سازی حتماًً مهم 
اســت، اما به شــرطی که روایت ارائه  شــده بــا دریافت های 
مخاطب از اتفاقــات دچار تضاد واقعی و ملموس نباشــد و 
برای هر روایتی استدلال و دلایل متقن وجود داشته باشد.

شاهین امین بخش مهمی از نقد خود را متوجه ساختار و 
فربه بودن سازمان صداوسیما دانست و تصریح کرد: قطعاًً 
مهم ترین نکته همین است که صداوسیما بیش از اندازه 
فربه اســت و می خواهد هم رسانه رســمی باشد، هم تمام 
اخبار را به سرعت پوشش دهد، هم وظیفه سرگرمی‌سازی 
را به عهده بگیرد، هم مدعی پوشش سلایق و نظرات تمام 

مردم و جناح های فکری و سیاسی باشد!
وی با طرح این پرســش کــه آیا اساســاًً چنین مــدلی در 
جهان وجــود دارد، ادامه داد: به نظر شــما رســانه ای موفق 
در جهان وجود دارد که این مسئولیت ها را به تنهایی انجام 

داده باشد؟
امیــن افــزود: چــرا صداوســیما بــا یــک مدیریــت واحد 
باید با انبوهی شبکه و پرســنل، این حجم از بودجه و آورده 

اقتصادی را ببلعد و بعد با این همه بحران مواجه باشد؟
این منتقد سینما با طرح پیشنهاد کوچک سازی سازمان 
صداوسیما گفت: چه اشکالی دارد که این سازمان تنها به 
یک رسانه رسمی چالاک تبدیل شود؟ چرا نباید شبکه های 
خصوصی به معنای واقعی ـ نه فقط پلتفرم های اینترنتی ـ با 
سلایق مختلف و متکثر راه اندازی شوند تا تمام مخاطبین 

کشور را پوشش دهند؟
وی در ادامه با اشاره به تجربه پلتفرم های نمایش خانگی 
اظهار کرد: مگر راه اندازی پلتفرم های مختلف که برنامه های 
سرگرم کننده و سیاسی محدودی را تولید کرده اند و منافع 
بسیاری هم داشته اند، آسیبی جدی به منافع ملی زده که از 

فراگیری آنها روی آنتن های سراسری نگران باشیم؟
امیــن در پایــان تأکیــد کــرد: کوچک ســازی ســازمان 
صداوسیما و راه اندازی شبکه های خصوصی با شناسنامه 
مشخص و بالا بردن ســعه صدر در تحمل سلایق مختلف 
اجتماعی و ســیاسی، تنها راه  حل ریشــه ای حل بحران های 

موجود در کلیت فضای رسانه ای کشور است.


