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سمیرا جعفری  تلویزیون در حالی از »تحول« و افزایش مخاطب ســخن می گوید که بحث بر سر میزان واقعی 
تماشــای رســانه ملی دوباره بالا گرفته اســت؛ از یک ســو پیمان جبــلی از مخاطــب بیــش از ۷۰ درصدی گزارش

تلویزیون دفاع می کند و معتقد اســت بــرخی منتقدان تنها به آمارهــای کاهشی توجه دارند، از ســوی دیگر 
رئیس مرکز تحقیقات صداوسیما نیز از رقم ۷۰.۵ درصدی مخاطبان سخن گفته است؛ در مقابل، آمارهای منتشرشده از سوی دیگر مراکز 
افکارسنجی و همچنین اظهارات اخیر عبدالحسین خسروپناه درباره اینکه ۶۰ تا ۷۰ درصد مردم تلویزیون را نمی بینند، تصویری متفاوت 
پیش روی افکار عمومی گذاشته است.  حالا سؤال فقط این نیست که »تلویزیون چند درصد مخاطب دارد؟«؛ مسئله این است که چرا 
روایت های متفاوتی از وضعیت رسانه ملی ارائه می شود و در میان این اعداد، تجربه و رضایت واقعی مخاطب کجای معادله قرار دارد؟ در 
شنبه های چالشی این هفته روزنامه صبا برای بررسی همین تناقض و نسبت تلویزیون با مخاطب امروز، سراغ مهدی شریعت پناهی، فؤاد 

صفاریان پور و محمد رهبری رفته ایم.

همه تلویزیون می بینند؛ همه تلویزیون می بینند؛ 

فقط خودشان خبر ندارند!فقط خودشان خبر ندارند!

۲۰ سال پیش جوان بوده، امروز میان سال شده و شرایط 
زندگی، تکنولوژی و سبک مصرف رسانه ای او تغییر کرده 

است.
او تصریح کــرد: زمان مردم امروز نســبت به گذشــته 
گرانبهاتر شده است و دیگر نباید انتظار داشت مخاطب 
مانند گذشته ساعت های طولانی پای تلویزیون بنشیند.

شــریعت پناهی ادامــه داد: به همین دلیل، مقایســه 
آمار امروز با ۱۰ یا ۲۰ سال پیش را درست نمی دانم. اینکه 
زمانی ســریالی با ۷۰ درصد مخاطب برای مدیران شبکه 
یک موفقیت تلقی می شــده و امروز رســیدن به ۲۰ یا ۳۰ 
درصد به عنوان موفقیت مطرح شود، باید در بستر تغییر 

شرایط رسانه ای دیده شود.
وی تأکید کرد: به نظر من دیگر نباید دنبــال ۷۰، ۸۰ یا 
۹۰ درصد مخاطب باشیم. شرایط تغییر کرده و تلویزیون 

باید برای سلیقه های جدید برنامه بسازد.
شــریعت پناهی در ادامــه دربــاره ضــرورت تغییــر در 
ســاختار و محتــوای برنامه هــای تلویزیونی گفــت: تغییر 
ســاختار و محتوا ممکن اســت در ابتدا بــا اعتراض هایی 
روبه رو شــود، اما اگر قرار است تلویزیون مخاطب جدید 

جذب کند، باید این تغییرات را بپذیرد.
وی با اشــاره بــه تجربــه برنامه هایــی ماننــد »محفل« 
و »معــلی« اظهــار کــرد: اگــر قــرار بــود برنامه هایــی مانند 
»محفل« و »معلی« صرفاًً با نظر برخی شوراهای تخصصی 
ساخته شوند، شاید اصلًاً به شکل فعلی تولید نمی شدند. 
»محفل« ســرگرمی را با معارف ترکیب کرد و این نیازمند 

جسارت بود.
او افزود: »عصر جدید« نیز نوعی تابوشکنی در ساختار 
برنامه سازی بود و هزینه داشت. »خندوانه« و »دورهمی« 
نیز زمانی که ساخته شدند هزینه هایی داشتند، اما وقتی 

برنامه دیده می شد، مخاطب خود را پیدا می کرد.
شریعت پناهی یکی از موانع را کاهش تاب آوری برخی 
مدیران در برابر هزینه های تولید و حاشیه های احتمالی 
دانست و گفت: شاید برخی مدیران برنامه هایی را ترجیح 
دهند که صدایی ایجاد نکنند و با اعتراض مواجه نشوند.

او درباره بازگشــت چهره‌هایی کــه از تلویزیون فاصله 
گرفته انــد نیز گفــت: بســیاری از افــرادی کــه از تلویزیون 
رفته اند و در رسانه های دیگر فعالیت می کنند، همچنان 
علاقــه دارنــد برنامه تولیــد کننــد، امــا شــرایط و اتفاقات 
اجتماعی و سیاسی در سال های اخیر نیز در این مسئله 

مؤثر بوده است.
شریعت پناهی افزود: با این حال، اگر یک چهره رسانه 
خودش را پیدا کند و در یک پلتفرم یا فضای شــخصی به 
فعالیت ادامه دهد، بازگشت او به تلویزیون بسیار دشوار 

می شود.
مدیر ســابق شــبکه یک با اشــاره به تغییر نگاه نســل 
جدید به چهره های مشهور گفت: حتی به نظر من شاید 
در آینــده دیگــر بــا دنیای ســلبریتی ها به شــکل گذشــته 

مواجه نباشیم.
او افزود: ایــن تصور کــه نوجــوان و جوان امــروز مانند 
نسل های قبل سلبریتی شناس است، به نظر من درست 
نیست. نسل جدید فضای فکری متفاوتی دارد و باید بر 

می رســد در دوره ای که سازمان بیشــتر روی محتوا تأکید 
داشته، باید توجه بیشتری به فرم و شیوه ارائه نیز می شد.
شریعت پناهی ادامه داد: محتوا باید در خدمت تمام 
سلایق باشد و تلویزیون نباید تنها یک جهت و یک طیف 
فکــری را مخاطب خود فــرض کند. باید علایــق و سلایق 
فکری مختلف مردم در برنامه سازی مورد توجه قرار گیرد.
مدیر سابق شبکه یک درباره ادعای اخیر رئیس مرکز 
تحقیقات صداوســیما درباره میزان مخاطب تلویزیون و 
مقایســه آن با پلتفرم ها نیز گفت: مقایسه این دو رسانه 
با یکدیگر درســت نیســت. هــر پلتفرم مخاطــب خاص 
خودش را دارد و مخاطب آن نیز انتخابی تر عمل می کند.

وی توضیح داد: پلتفرم مانند سینماســت؛ فردی که 
ســلیقه داشــته باشــد، می تواند هزینــه کند و به ســینما 
برود یا برای دیدن محتوای مــورد نظرش هزینه اینترنت 
و اشــتراک بدهد. اجبــاری هم بــرای دیدن یــک محتوای 
مشخص وجود ندارد. اما تلویزیون شرایط متفاوتی دارد 
و به همین دلیل مقایسه این دو رسانه با یکدیگر به نظر 

من کاملًاً اشتباه است.
شریعت پناهی با اشاره به مهاجرت تدریجی مخاطبان 
به فضای مجازی گفت: کوچ مخاطب از تلویزیون اتفاقی 
مربوط به امروز نیســت و این روند به ســال های گذشــته 
بازمی گردد. حدود یک دهه است که بخشی از مخاطبان 
به ســمت فضای مجازی رفته اند و زمانی که مخاطب به 
فضای مجازی عادت کند و نیازهایش را در آنجا جست وجو 
کنــد، بازگردانــدن او دشــوار می شــود.به همیــن دلیــل، 
ازدســت دادن مخاطب آسان اســت اما به دست آوردن 

دوباره او بسیار سخت و زمان بر است.
شریعت پناهی درباره راه های بازگرداندن مخاطب به 
تلویزیون گفت: ابتدا باید نیازسنجی شود و مشخص شود 
مخاطب چه می خواهد و به دنبال چه چیزی است. بعد از 
آن باید در ساختارهای مختلف و مطابق ساختارهای روز 

دنیا حرکت کرد.
او افزود: برای مثال، برنامه های تلنت در دنیا جذابیت 
دارند، اما ما فقط ســه یا چهار نمونــه از این ســاختارها را 
در تلویزیون اجرا کرده ایم و همان موارد نیز توانســته اند 

جواب بگیرند.
وی با اشاره به »عصر جدید« گفت: این برنامه با یک 
ســاختار متفاوت وارد تلویزیون شــد و توانست مخاطب 
پیدا کند. سؤال این اســت که چرا این مســیر ادامه پیدا 
نکرده و چرا در قالب ها و موضوعات دیگر، ســاختارهای 

جدید را تجربه نمی کنیم؟
شــریعت پناهی همچنین بر اهمیت رئالیتی شــوها و 
مستند مسابقه ها تأکید کرد و گفت: برنامه هایی مانند 
»خانه ما« و »فرمانده« مخاطب داشتند و باید این مسیر 
ادامه پیدا می کرد، اما این اتفاق به شکل مستمر رخ نداد.
این مدیــر تلویزیونی درباره صحبت هــای اخیر پیمان 
جبلی، رئیس صداوســیما، درباره مخاطب تلویزیون نیز 
گفت: هر وقت برنامه خوب ساخته ایم، مخاطب آن هم 
آمده اســت. البته مخاطب امروز، مخاطب ۱۰ یا ۲۰ سال 
پیش نیســت و نباید هم تلاش کنیم همان مخاطب ۲۰ 
ســال پیش را دوباره به تلویزیون برگردانیم. مخاطبی که 

تلویزیون دیگر نمی تواند دنبال 
مخاطب ۲۰ سال پیش بگردد

فضل الله شریعت پناهی، 
مدیر سابق شبکه اول سیما

در روزهایی که تلویزیون بیش از همیشــه با مســئله 
کاهــش مخاطــب و فاصلــه گرفتــن بخــشی از جامعــه از 
رســانه ملی مواجه اســت، فضــل‌الله شــریعت پناهی، از 
چهره های باسابقه حوزه تلویزیون و برنامه سازی، معتقد 
است نمی توان بحران رسانه را صرفاًً با تغییر چند برنامه یا 
چهره حل کرد. با او درباره دلایل ریزش مخاطب، نسبت 
تلویزیون بــا جامعــه امــروز و اینکه آیــا صداوســیما هنوز 
می تواند مرجعیت رسانه ای گذشته خود را بازسازی کند، 

به گفت وگو نشستیم.

فضل‌الله شریعت پناهی در گفت وگو با روزنامه صبا، 
درباره تغییر الگوی مصرف رسانه ای و دشواری بازگرداندن 
مخاطب به تلویزیون گفت: وقتی فرد برای مدت طولانی 
بــا یــک رســانه ســروکار داشــته باشــد، تــرک آن رســانه و 

بازگشت دوباره به آن کار ساده ای نیست.
وی ادامــه داد: بخــشی از ایــن تغییــر بــه گســترش 
تکنولوژی، شبکه های اجتماعی و فضای مجازی برمی گردد 
و زمان می برد تا رسانه ای که بخواهد مخاطب ازدست رفته 

خود را برگرداند، دوباره جایگاه سابقش را پیدا کند..
مدیر ســابق شــبکه یــک اظهــار کــرد: اگــر قرار باشــد 
تلویزیون دوباره بــرای جذب مخاطب اقدام کنــد، باید از 
نوجوانان و جوانان شروع کند و ببیند ذائقه آنها در فضای 
مجازی چیست؛ البته نه به این معنا که همان ذائقه را عیناًً 
وارد تلویزیون کند، بلکه باید آن را بازمهندسی و متناسب 

با ویژگی های تلویزیون طراحی کند.
وی تصریــح کــرد: برنامه هــای تلویزیــونی نیــز بایــد 
متناســب بــا تغییــر ســبک مصــرف رســانه ای کوتاه تــر و 
مفیدتر شــوند. برنامه های بالای ۴۰ دقیقه دیگر چندان 
پاســخگو نیســتند، مگر اینکــه از جذابیت هــای بصری و 

ساختاری کافی برخوردار باشند.
شــریعت پناهی بــر ضــرورت نیازســنجی مخاطب نیز 
تأکیــد کــرد و گفــت: اگــر قــرار اســت تلویزیــون از جایــی 
دوباره شروع کند، باید برای قشرهای مختلف مخاطب، 

سلیقه سنجی و ذائقه سنجی انجام دهد.
این مدیر تلویزیونی در ادامه دربــاره اهمیت محتوا و 
فرم برنامه ها اظهار کرد: به نظر من محتــوا در وهله دوم 
قرار دارد و در ابتدا جذب مخاطب اهمیت دارد. مخاطب 
ابتدا با چشم خود یک برنامه را می بیند و جذب می شود.

او افزود: فــرم در ابتدا باعث جذب مخاطب می شــود 
و بعد محتــوا اهمیت پیــدا می کند. البته هــر محتوایی را 
نمی توان ارائه کرد و محتوا همچنان مهم است، اما به نظر 

اساس شرایط روز برای آن برنامه ریزی کرد.
شــریعت پناهی تأکید کرد: اگر مدیریت حوزه رســانه 
به روز نباشد، از قافله عقب می ماند؛ همان طور که امروز 
در حــوزه شــبکه های اجتمــاعی از بــرخی تحــولات عقب 

افتاده ایم.
وی افــزود: هــر مدیــری روش و اســتراتژی خــودش را 
دارد. آقای جبلی دوره ای را در ریاســت سازمان آغاز کرده 
و مانیفست او نیز »ســند تحول« بوده است. به نظر من 
ایشان در چارچوب این سند، حرکت خود را پیش برده اند.

او ادامــه داد: در ایــن ســند، تأکیــد چنــدانی بــر 
ســلبریتی زدگی وجود نــدارد و طبیعتاًً تیم فکری ایشــان 
نیز به دنبــال جذب ســلبریتی نخواهد بــود. این هم یک 
اســتراتژی اســت و هر مدیری می تواند مســیر خودش را 

انتخاب کند.
مدیر سابق شبکه یک درباره گمانه زنی ها درباره تغییر 
مدیریت صداوسیما نیز گفت: هر تغییری طبیعتاًً رویکرد 

جدیدی به سازمان خواهد آورد.
وی افزود: حتی اگر آقای جبلی نیز در سازمان بماند، به 
نظرم احتمالًاً رویکرد متفاوتی نسبت به دوره قبل خواهد 
داشــت؛ همان طور که در دوره های مختلف، حتی ادامه 
مدیریت یک رئیس نیز معمولًاً با تغییراتی در سیاست ها 

و رویکردها همراه بوده است.
شریعت پناهی در پایان تأکید کرد: اگر بخواهیم درباره 
آینده تلویزیــون صحبــت کنیــم، مهم ترین مســئله باید 
»مخاطب محــوری« باشــد. مخاطب محوری هــم به این 
معنا نیست که چند سلبریتی را به تلویزیون بیاوریم؛ ابتدا 
باید نیازسنجی شود و مشخص شود مخاطب در تهران، 

شهرستان ها و نقاط مختلف کشور چه می خواهد..

تلویزیون روشن است، اما آیا 
انتخاب مخاطب هم هست؟

فواد صفاریان پور، 
برنامه ساز تلویزیون:

تلویزیون سال هاست با پرسشی اســاسی روبه روست؛ 
چــرا بخــشی از مخاطبانــش دیگــر انتخــاب اولشــان بــرای 
دریافــت خبــر، ســرگرمی و حــتی تحلیــل نیســت؟ فــؤاد 
صفاریان پور، تهیه کننده و برنامه ســاز شناخته‌شــده حوزه 
علــم و فنــاوری کــه تجربــه ســال ها فعالیــت در تلویزیون و 
ســاخت برنامه های تخصصی برای مخاطب عمــومی را در 
کارنامــه دارد، در گفت وگو بــا روزنامه صبــا درباره وضعیت 
امروز رسانه ملی، از تغییر ذائقه مخاطب و رقابت تلویزیون 
با رســانه های جدید گفت؛ رقابتی که به نظر می رسد دیگر 

نمی توان با نسخه های قدیمی برای آن پاسخ پیدا کرد.

صفاریان پــور در ابتدا با اشــاره بــه تجربه رســانه‌های 
رقیــب و خصوصی تــر گفــت: اتفــاقی کــه در ســال‌های 
اخیر افتاد و رســانه های آلترناتیــو و خصوصی‌تر به میان 
آمدند، این تصور را ایجاد کرد که شاید از نظر اقتصادی 
شــرایط بهتر و آزادی عمل بیشتری داشــته باشند. برای 
من، تجربــه‌ای که به مــوازات این اتفــاق و نزدیک به آن، 
به ویژه در جریان جنگ، رخ داد، بسیار شگفت انگیز بود.
وی افــزود: یــکی از پرســش های اصــلی بــرای مــن و 
گروه ما این بود که مخاطب در چنین شرایطی اصلًاً چه 
می خواهد؟ چه رســانه‌ای را نگاه می کند و چه رســانه‌ای 
را دنبــال می کنــد؟ اینکــه بخواهیــم در قالــب ســرگرمی 
مفاهیــمی را منتقــل کنیــم و در عین حال حرف حســاب 

شنبه های 
چالشی روزنامه 

صبا؛ تریبونی آزاد برای 
اهالی فرهنگ و هنر

تلویزیون مخاطب دارد، اما مخاطب تلویزیون ندارد!تلویزیون مخاطب دارد، اما مخاطب تلویزیون ندارد!


